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Was kommt nach dem CEQ?

~Wir waren alle so naiv*

25-jahrige Chefs sind out. Der leuchtende Stern der New-Economy-Pioniere ist verblasst. Die COMPUTERWOCHE wollte von vier jungen

Ex-CEOs wissen, welche Jobs fiir sie noch in Frage kommen, nachdem sie schon auf dem obersten Treppchen der Karriereleiter standen,

und was fiir sie von den New-Economy-Trdumen iibrig geblieben ist.

»WIR WAREN alle so naiv¥, so das niich-
terne Restimee der vier Ex-Chefs in der COM-
PUTERWOCHE-Diskussionsrunde. Bei ei-
nem Startup arbeitet heute niemand mehr.

Am meisten Gliick hatte Urs Keller: Er ver-
kaufte seine Agentur komplett — und sich
selbst gleich mit. Mit der 100-prozentigen
Ubernahme tauschte er seinen Chefsessel ge-
gen den eines Abteilungsleiters ein; der CEO-
Titel verschwand von der Visitenkarte. Der
Wechsel vom Chef zum Angestellten fiel Kel-
ler nicht leicht. ,Das war nicht so einfach®,
gibt er unumwunden zu. Zwar blieb ihm die
Jobsuche erspart, aber das Angestelltenleben
hat auch Nachteile: ,Es ist schwierig, nicht
mehr alles zu wissen und nur noch Einblick in

men die Agentur Websolute griindeten.
Schnell kamen neue Mitarbeiter und grofere
Biirordume hinzu. Zwei Jahre spiter, mit in-
zwischen 50 festen und 20 freien Kollegen, ei-
ner Niederlassung in Hongkong und dem
zweiten Umzug nach der Wohnzimmergriin-
dung, kam das Startup an einen kritischen
Punkt: Es brauchte schnell Geld, um im gro-
Ben Stil weiterzuinvestieren und die Mitarbei-
ter zu bezahlen. Die Jungunternehmer standen
vor der schwierigen Entscheidung, Venture
Capital aufzunehmen oder zu verkaufen. Nach
zahlreichen Verhandlungen mit potenziellen
Investoren und dem in Karlsruhe angesiedel-
ten Interessenten Web.de entschlossen sich die
Griinder zum Verkauf. Fiir die Niederlassung

in Hongkong hatte

Problem.*

Urs Keller

bestimmte Bereiche zu haben. Mir war vorher
nicht so bewusst, wie die Strukturen sind.“

Keller und sein Griindungskollege Dirk
Schwartz verkauften ihre Karlsruher Agentur
Websolute im Friihjahr 2000 an das Internet-
Portal Web.de, rechtzeitig vor dem allgemei-
nen Abwirtstrend. Der Deal brachte den bei-
den Griindern eine hiibsche Summe ein. Aus
heutiger Sicht war der Verkauf die richtige
Entscheidung, denn die Alternative, Venture
Capital anzunehmen und an die Bérse zu gehen,
hitte die grofleren Risiken geborgen. Zwar leitet
Keller heute bei dem bérsennotierten Portal
Web.de die Unternehmensbereiche Content
und E-Commerce, aber in den Vorstand stieg
er nach der Ubernahme nicht auf.

Die Geschichte des Startups begann 1998, als
der Wirtschaftsingenieurstudent Keller und
sein Studienkollege Schwartz in ihrer Karlsru-
her Studentenbude begannen, Websites zu
programmieren. Das lief so gut, dass das Studi-
um bald zu einer listigen Nebensache wurde
und die beiden mit weiteren Freunden zusam-

ungebunden und ohne Familie. Des-
halb waren lange Arbeitszeiten kein  talent, denn das Biiro

Web.de keine Verwen-

+Wir waren alle hochstens Mitte 20,  dung. Hier bewiesen

die beiden Griinder
erneut ihr Verkaufs-

inklusive des gerade

erst  abgeworbenen

Geschiftsfiihrers ver-

kauften sie innerhalb

eines Nachmittags.
»In einem groflen Unternehmen kann ich noch
viel dazulernen®, iibt sich Keller heute in
Zweckoptimismus. In Management-Semina-
ren und Coachings trainiert er Fihigkeiten, die
ihm wihrend seiner Startup-Zeit fehlten. ,, Wir
haben damals schnell gemerkt, bei welchen
Aufgaben wir an unsere Grenzen kamen, und
haben dafiir Leute eingestellt, die das kénnen
und die mehr verdienten als wir, so der 30-
Jihrige zur damaligen Strategie. Selbst an die
BWL-Seminare in der Universitit denkt er
heute wehmiitig zuriick, die er damals 6de fand
und denen er mit seiner jetzigen Praxiserfah-
rung mehr abgewinnen kdnnte.

Lange Arbeitszeiten waren in den Griinder-
tagen eine Selbstverstindlichkeit. ,,Wir waren
alle hichstens Mitte 20, ungebunden und ohne
Familie“, so Keller iiber sein Team bei Webso-
lute. ,,Deshalb waren lange Arbeitszeiten kein
Problem.“ Mit dem schnellen Wachstum ka-
men aber neue Mitarbeiter ins Unternehmen,
die Wert auf ein Privatleben legten und nicht
bis zum Umfallen arbeiten wollten. ,Die Ers-

ten wissen, wie der Laden tickt, wer spiter
kommt, trifft bereits auf feste Strukturen®, be-
richtet Keller aus eigener Erfahrung.

Der Hype ist vorbei. Heute treiben niichter-
ne Begriffe wie Marktbereinigung oder Dot-
com-Sterben so manchem Startup-Chef den
Angstschweify auf die Stirn. Frank Thomsen
hatte weniger Gliick als Keller. Er musste der
Abwicklung seines Griindertraums tatenlos
zusehen. ,Wir haben einfach zur falschen Zeit
Geld gebraucht, als der Marke sich schon in der
Talfahrt befand; alles mit einem ,E“ davor war
plotzlich nicht mehr gefragt®, so der 31-jihrige
Ex-Chef heute resigniert. Am 1. Januar 2001
musste er Insolvenz anmelden, Ende Januar
gingen endgiiltig die Lichter aus.

Dabei hatte seine Karriere als Unterneh-
mensgriinder viel versprechend begonnen. Be-
reits 1995 beschiftigte sich der angehende
Kommunikationswissenschaftler mit HTML
1.0. Als Werkstudent bei Siemens durfte er den
Internet-Auftritt eines kompletten Geschifts-
bereichs entwerfen, der einen Umsatz von 1,2
Milliarden Mark erwirtschaftete. In den An-
fangszeiten des Web war es durchaus iiblich, dass
Firmen das Netz und die Firmenprisenz expe-
rimentierfreudigen Studenten iiberliefen. Mit
seiner parallel zum Studium betriebenen Agen-
tur erstellte Thomsen Websites fiir Unterneh-
men wie die Hypo-Vereinsbank und Siemens.

Was wire, wenn . . .

Vom Erfolg angespornt, griindete Thomsen im
Mai 1997 zusammen mit seinem Bruder Lars
eine Agentur fiir Internet und Marketing, die
spater ASP-Losungen anbot (www.twest.de).
Die Briider engagierten im ersten Jahr bereits
zwolf Mitarbeiter. ,,Zu Beginn lief alles prima,
wir bekamen Venture Capital von Wellington
und stellten auf der Systems 1999 unser Pro-
dukt ,Twest* vor.“ Ein Biiro in bester Innen-
stadtlage Miinchens gehorte fiir die jungen
Chefs selbstverstindlich dazu. Geld, das aus-
gegeben werden wollte, gab es damals genug.

Allerdings kamen sie mit der Entwicklung

ihrer ASP-L&sung nicht so schnell voran wie
erhofft, und plétzlich floss kein Geld mehr.
Thnen blieb nur der Konkurs.

Vom groflen Traum blieb ein eineinhalbstiin-
diges, Flash-animiertes Musical iibrig, die Ver-
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gangenheitsbewiltigung der Firma iibernahm
ein Insolvenzverwalter. Das Musical ,The
Rush“ hatte im Mai in Miinchen Premiere. Als
Ein-Mann-Show geschrieben, gesungen und
prisentiert von dem Ex-New-Economy-Chef
Frank Thomsen, beweist es durchaus dessen
kiinstlerische Fahigkeiten. Darin nimmt er sei-
ne Geschichte kritisch unter die Lupe. Von der
Goldgriberstimmung zu Beginn, als fast alles
moglich war, bis zum Niedergang. Statt im
Eckbiiro mit Blick iiber den Viktualienmarkt
im Herzen Miinchens stehen die Server jetzt in
seiner Privatwohnung. ,Ich fahre momentan
zweigleisig; neben der Musical-Produktion su-
che ich einen Job fiir ein geregeltes Einkom-
men. Damit ich unser Produkt Twest vielleicht
irgendwann noch einmal verkaufen kann, be-
treibe ich den Service bei mir zu Hause weiter —
die Server stehen bei mir im Klo auf einer Zwi-
schendecke.“ Fehlende Phantasie kann dem
Jungunternehmer sicher niemand nachsagen.

Mit der momentanen Entlassungswelle ge-
staltet sich die Jobsuche ziemlich schwierig.
Vielen ehemaligen jungen Chefs sagen Firmen
der Old Economy utopische Gehaltsvorstel-
lungen und eine gewisse Arroganz nach. Die
Branche sei sehr geldgetrieben, und in Deutsch-
land habe der Deal der Samwer-Briider, die ih-
ren Online-Auktionsdienst Alando.de fiir viel
Geld an E-Bay verkauften, die Vorbehalte ge-
gen diese Szene noch verschlechtert. Die Dis-
kussionsteilnehmer dagegen seien nicht reich
geworden.

Die Venture-Capital-Geber trifft eine Mit-
schuld an der Misere. Im Musical von Thom-
sen kommen sie nicht gut weg. Sie haben wenig

+Wir haben einfach

mehr gefragt.”
Frank Thomsen

wausste ich, dass fiir mich aus der grofien Zu-
kunft bei Urbia nichts wird. Ich wollte nicht
der Letzte sein, der das Unternehmen verlisst.“
Nach zwei New-Economy-Anliufen und
ebenso vielen Enttiuschungen kam fiir den
MBA-Absolventen kein weiteres Startup in
Frage, obwohl es einige Angebote gab. ,Ich
wollte nicht beim dritten Startup nach drei
Monaten gehen.“ Das hitte seine Vermittlungs-
chancen vermutlich auch geschmalert. Da der
Master-Titel keine billige Angelegenheit war,
sollte der neue Job linger als ein paar Monate
ein regelmifliges Einkommen garantieren. Von
Stock Options wollte Franz nichts mehr wissen.
Personalvermittler brachten den 35-Jihrigen
bei seiner dreimonatigen Jobsuche nur bedingt
weiter. ,90 Prozent der Headhunter sind
schlecht, sie kennen kaum den Markt“, so sein
vernichtendes Urteil. Aber schliefllich verhalf
thm doch ein Personalberater zum jetztigen
Job. Seit Oktober letzten Jahres arbeitet Franz
als Vice President Marketing bei der Reddot-
Solutions AG, einem Softwareunternehmen
im beschaulichen Oldenburg, das Content-
Management-Systeme anbietet. Bei

Franz

Ahnlichkeit mit der guten Fee und ihrer Wun-
dertiite, sondern erscheinen als knallharte
Rechner. Dem Musical-Helden und seinem fast
marktreifen Produkt geben sie keine Chance in
Form einer weiteren Finanzierungsrunde, son-
dern drehen den Geldhahn einfach zu.

Bessere Erfahrungen sammelte Andreas
Franz, der zwar nicht zu den Griindern, wohl
aber zu den Gliicksrittern der New Economy
gehort, die dem Lockruf des schnellen Geldes
folgten. ,Wir miissen jedem Venture-Capital-
Geber dankbar sein fiir die Chance, die er uns
gegeben hat, so viele Erfahrungen zu sammeln®,
summiert er die turbulenten Startup-Tage.

Nach dem Betriebswirtschaftsstudium in
Bayreuth startete Franz zunichst als Berater
bei Anderson Consulting, heute Accenture,
und ging anschlieffend fiir drei Jahre zu Bon
Prix, einem Versandhandelsunternehmen, das
zum Hamburger Otto-Versand gehort. Nach
sechs Jahren Old Economy zog es ihn 1998
zum Startup Lycos. Bei dem Internet-Portal
arbeitete er als Business Developer an der eu-
ropiischen Strategie mit. ,Ich habe an Lycos
geglaubt, aber fiir mich mehr Chancen bei ei-
nem kleineren Startup gesehen, das nicht so
sehr an einen Konzern angebunden ist.“ Mehr-
heitseigner Bertelsmann setzte zum damaligen
Zeitpunkt stirker auf AOL als auf Lycos.

Nach nur sieben Monaten wechselte Franz
deshalb im April 2000 zum Familienportal
Urbia.com. Der 35-Jihrige startete als Vor-
standsmitglied und investierte viel Elan in die
Aufbauphase des Portals. Doch auch hier holte
ihn schnell die Realitit ein. Grofle Expansions-
pline entpuppten sich als unrealistisch, und
der Business-Plan musste schon nach einem
halben Jahr einem neuen und bescheideneren
Konzept weichen. ,Nach sechs Monaten
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»90 Prozent der Headhun-
ter sind schlecht, sie ken-
nen kaum den Markt."

seinem neuen Arbeitgeber fiihlt sich
Franz wohl: ,,Die Firma ist organisch
gewachsen; wir verdienen eine Mark,
geben aber nur 50 Pfennige aus.“
Von Venture-Millionen ist dort nicht
die Rede. Den Griindergeist des acht
Jahre alten Unternehmens, das frii-
her Infooffice hief}, glaubt er immer
noch zu spiiren. ,Keiner trigt Anzii-
ge, und der Umgang ist sehr locker.”
,Ich habe in einem Jahr so viel gelernt wie an-
dere in vier Jahren®, davon ist Anette Lippert,
ehemalige Geschiftsfithrerin von Consumer-
desk Deutschland, iiberzeugt. Aber ein Jahr
New Economy reichten der 30-Jihrigen auch
aus, um sich nach einem neuen Job umzuse-
hen. Nach dem Master-of-Science-Abschluss
in Environmental Technology (Biologie und
Management) in England und listigen Fragen
bei den ersten Vorstellungsgesprichen in
Deutschland — ,Wollen Sie mit Threm Ab-
schluss Zoodirektor werden?“ — arbeitete sie
zunichst bei der Waris GmbH in Miinchen,
die eine virtuelle Abfall- und Wertstoffbdrse
im Internet betrieb.
Anschlieflend wech-
selte Lippert zu Viag
Interkom, um dort das
Produkt Planet-Inter-
kom mitaufzubauen.

Im Mai 2000 begann
sie als erste Mitarbei-
terin und gleichzeitig
Geschiftsfithrerin fiir
das  niederlandische
Startup Consumerdesk die deutsche Nieder-
lassung aufzubauen. ,Ich habe es sehr genossen,
aber nachdem die Aufbauphase abgeschlossen
war, wollte ich etwas Neues machen®, so Lip-
pert zu den Motiven fiir den Wechsel.

Von Startups wollte die 30-Jihrige nichts
mehr wissen. ,,Ich habe mich zwar in der Szene
umgesehen, aber ich wollte nicht schon wieder
ganz von vorne anfangen®, begriindete sie ih-
ren Entschluss. Nachdem Headhunter keine
interessanten Angebote im Portfolio hatten,
recherierte die 30-Jahrige im eigenen Netz-
werk. Als sie noch selbst Personal suchte, fand
sie liber verschiedene Mailing-Listen, bei-

Geld gebraucht, als der Markt sich
schon in der Talfahrt befand; alles mit
einem ,E‘ davor war plétzlich nicht

spielsweise die der
Webgrrls, oft qualifi-
zierte Mitarbeiterin-
nen. Fiir sich selbst
entdeckte sie dort
nichts Passendes.

Also zog sie mit ei-
nem Stapel Bewer-
bungsmappen und Le-
bensliufen iiber die
CeBIT. ,Ich habe mir
die aktuellen Presseer-
klirungen angesehen und was die Unterneh-
men vorhaben, um mich anschlieflend gleich
am Stand zu bewerben.“ Die neue Position
musste reizvolle Projekte und interessante
Kollegen bieten: ,Ich wollte vorher wissen,
worauf ich mich einlasse.“ Ab Herbst arbeitet
sie bet BMW als Managerin fiir neue Produkte
und Trends in einem Projekt mit dem schénen
Titel ,Connected Drive“, oder weniger poe-
tisch ,,Internet im Auto“, mit.

Ob Griinder, Geschiftsfithrer oder Mitar-
beiter in der New Economy - alle erlebten
Phasen der Euphorie, auf die irgendwann die
Erniichterung folgte. Das Erwachsenwerden
bereitete Chefs und Mitarbeitern gleicherma-
fen Schwierigkeiten. ,,Viele unserer Entwickler
hatten verklirte Vorstellungen. Irgendwann
geht der CTO (Chief Technology Officer) nicht
mehr mit zum Pizza-Essen; das verstanden viele
nicht“, berichtet Twest-Griinder Thomsen. Be-
geisterungsfahigkeit und Enthusiasmus lieflen
sich auch in den motiviertesten Teams nicht
konservieren. ,In einem jungen Unternehmen
wird mit der Zeit nicht mehr jede Idee verfolgt,
wie das in den Anfangszeiten noch der Fall
war®, bilanziert Lippert heute abgeklart.

Warten auf den néachsten Trend

Heute kommentieren die ehemaligen Chefs die
Rekrutierungsmethoden in der Branche nur
noch schulterzuckend und mit einer Spur Iro-
nie. ,Zu Zeiten des Internet-Hypes waren die
Einstellungskriterien bei manchen Firmen auf
die Voraussetzungen ,37 Grad Kérpertempe-
ratur und aufrechter Gang’ reduziert, merkt
Franz an. Doch die Anforderungen stiegen ra-
pide an.

Selbst wenn die ehemaligen CEOs ruhigeren
Zeiten in traditionellen Unternchmen entgegen-
blicken, sehen sie sich als Macher dem Durch-
schnittsangestellten gegeniiber als iiberlegen an.
Thre vielfiltigen Erfahrungen und teilweise auch
hemdsirmeligen Herangehensweisen bringen
sie threr Meinung nach in eine gute Ausgangs-
position beim Run auf die knappen Jobs. ,Mit
meinem Background kann ich Fallstricke ver-
meiden und Situationen schneller und besser
einschitzen als Leute, die diese Erfahrungen
nicht gemacht haben®, so Thomsen selbstbe-

zur falschen Zeit

»In einem jungen Unternehmen wird
mit der Zeit nicht mehr jede Idee ver-
folgt, wie das in den Anfangszeiten
noch der Fall war."

Anette Lippert

wusst. Er liebdugelt nach dem eigenen Fiasko
durchaus mit einem zweiten Versuch bei einem
Startup. Noch lieber sihe er sich vermutlich als
Musical-Star und Entertainer.

Auf die wilden Tage in der New Economy
mochte niemand der vier Gesprichsteilnehmer
verzichten. Selbst wenn manches nur noch zur
netten Gute-Nacht-Geschichte fiir die Enkel
reicht. , Wir gehéren alle zur Erbengeneration,
die als trige eingeschitzt wurde. Aber wir haben
bewiesen, dass wir selbst etwas bewegen kon-
nen, und das Internet gab uns die Chance dazu®,
so die Generation-X-Variante von Franz. &

Ingrid Weidner, iweidner@computerwoche.de

Traum vom Paradies

»Alle waren euphorisch, alle ha-
ben getrdaumt, und alle haben
Luftschlésser gebaut. McKinsey,
Boston und alle anderen Weis-
heiten-von-sich-Geber  haben
wie bei der Wiedervereinigung
damals Trdaume von potemkin-
schen Dérfern gendhrt. Nun
bricht fiir Dinge, die niemand
braucht, der Markt weg. Die
Welle rauscht weiter, und die
néachste kommt bestimmt.“ Seit
knapp zwei Wochen diskutieren
die Leser der COMPUTERWO-
CHE im Forum ,Entlassen — was
nun?“ (iber die Auswirkungen
der New-Economy-Krise. ,lIch
denke, dass viele ehemaligen
Aktienmillionare tatsachlich die
fundamentalen Regein der Oko-
nomie aus den Augen verloren
haben. Oder was noch schlim-
mer ware, diese bewusst igno-
riert haben“, schreibt ein ande-
rer.

Wer dann behauptet, die sind
selbst schuld, tritt Leute mit den
FiiBen, die an was geglaubt ha-
ben, alles gegeben haben und
nun auf der StraBe stehen. Wiir-
de {brigens die Menschheit nie
geglaubt haben, dass man et-
was Neues wagen muss, wére
ich wahrscheinlich heute mor-
gen mit dem Ochsenwagen zur
Arbeit gefahren“, gibt ein weite-
rer Forums-Besucher zu beden-
ken. ,Ich sehe das Problem der
New Economy eindeutig in den
Firmengriindern,” schreibt ein
Diskutant. Ein anderer gibt zu
bedenken: ,So simpel ist die
Geschichte nicht. Klar, dass
jetzt einige den Zeigefinger he-
ben, die es schon immer ge-
wusst haben. Aber mal ehrlich:
Hat nicht vor dem Sturzflug je-
der irgendwie an die schénen
Erfolgsgeschichten geglaubt —
und seinen Sparstrumpf Con-
sors und Konsorten anvertraut,
in der Hoffnung auf das groBe
Geld? Es ist erst wenige Inter-
net-Jahre her, dass die Zusam-
menstellung des Aktiendepots
bevorzugtes Stammtisch-The-
ma war."

Was bleibt? Steigen Sie ein in
die nachste Diskussionsrunde
unter www.computerwoche.de
in der Rubrik Job & Karriere.




